
 

 

 أكاديمية السودان للعلوم المصرفية والمالية

  مركز الجدريب المصرفي و المالي

ثنمية المهارات السلوكية للعمال :برنامج  

  الهدف العام  
 تشسية السيارات الدمهكية لمعسال بسا يسكشيم من أداء وظائفيم باحتراف            

   الأهداف التطبيقية:
 يعرف قهاعد الدمهك السيشي •

 درك اىسية الدمهك السيشي ودوره في الارتقاء بثقافة السؤسدةي •

 يدتهعب دور الدمهك السيشي في تحقيق الرضاء الهظيفي  •

 ية لتبشي الدمهك السيشي والعسل بافزل السسارسات يزداد دافع •

 المحتويات:
 مدخل العسمية الادارية •

 مفيهم الدمهك الانداني واثره في تكهين شخرية الفرد •

 شية وماهية الدمهك السيشيمفيهم السي •

 مفيهم أخلاقيات العسل ومرادرىا ومبادئيا  •

 علاقة العامل بالسخدم •

 دور الفئة العسالية واىسيتيا •

 تكامل الادوار في العسل السؤسدي  •

 أىسية الهقت في العسل  •

 التعامل مع السدتشدات والسحافعة عمي اسرار السيشة  •

 دىم التعامل مع العسلاء وكيفية تهجيييم وارشا •

 التعامل مع الذخريات اليامة  •

 كيفية التعامل والتفاعل مع الاخرين  •

العاممهن بالدرجات العسالية بالقطاعين السررفي والسالي  :المستهدفون 
 والييئات والذركات بالقطاعين العام والخاص

  أيام ( 3):   المدة

  ساعة (02): الساعات
 م62/6/6262 -62 :  تاريخ الإنعقاد

 (ــــــــــــــــــــــــــــاعة ظيرا0332(ـــــــــــــــــــــــــــــــاعة صباحا حتى الدــــــــــــ)0332تبدأ الدـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ)
 ستهن الف جشيو 220222-رسوم المشارك:

           الذيادة()تذسل الرسهم وجبة الإفطار و السادة التدريبية و رسهم مشح        
 المدرب:

 أ. محمد  عبد الله همت

 ماجدتير إدارة اعسال ــــ جامعة الخرطهم  -

 استذاري إدارة اعسال وخبير تدريب  -

 استذاري ادارة اعسال ومدرب بسركز الاوائل لمتدريب ــــ مدقط ــــ عسان  -

 طرق و أساليب التدريب :
  جساعية التسارين الفردية و ال - السحاضرات القريرة 

  عروض الفيديه -الحالات الإدارية  -حمقات الشقاش 


